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Versicherungsbedingungen fur die Camper-Reiseschutzversicherung
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Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Sie sind unser Vertragspartner, der sogenannte Versicherungsnehmer,
wenn Sie den Versicherungsvertrag mit uns abschlieBen.

Wenn Sie sich selbst versichert haben, sind Sie gleichzeitig auch der Versicherte. Sie kdnnen auch andere Personen (mit-)versichert haben. Diese
bezeichnen wir ebenfalls in diesen Versicherungsbedingungen mit ,Sie“.

Fir eine leichtere Lesbarkeit verwenden wir in der Regel die mannliche Form. Gemeint ist damit immer auch die weibliche Form.

Inhalt

A: Allgemeiner Teil

1 Bis wann und fiir welche Dauer muss die Versicherung abgeschlossen werden?

2 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?
3 Wann ist die Pramie fallig?

3.1 Wann muss die Prdmie gezahlt werden?.

3.2 Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht rechtzeitiger Zahlung?

Wer ist versichert?

Fur welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

N o o

Allgemeine Hinweise flr den Schadenfall

71  Wem kénnen Sie einen Schadenfall melden?

7.2 Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten) haben Sie im Schadenfall?

7.3 Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen (Verletzung von Obliegenheiten)?

8 Wann zahlen wir die Entschadigung?
9  Welches Recht findet Anwendung?
10 Wann verjdhren lhre Anspriiche?
11 Welches Gericht ist zustandig?
12 Wie muss eine Erkldrung aussehen, die Sie an uns richten?

B: Besonderer Teil

Reise-Rucktrittsversicherung

1  Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

11 Welche Leistungen sind versichert?

12 Wer zahlt zu den Risikopersonen?
1.3 Wie hoch ist lhr Selbstbehalt?
2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

31 Psychische Reaktionen

3.2 Krieg und sonstige Ereignisse

4 Was missen Sie im Schadenfall beachten (Obliegenheiten)?
41 Unverzigliche Stornierung

4.2 Nachweise zur Schadenhéhe

43 Nachweis fur versicherte Ereignisse
4.4  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

1  Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

11 Welche Leistungen sind versichert?
12 Wer zahlt zu den Risikopersonen?
1.3 Wie hoch ist lhr Selbstbehalt?
2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

3 Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
31 Psychische Reaktionen

3.2 Krieg und sonstige Ereignisse

4 Was missen Sie im Schadenfall beachten (Obliegenheiten)?
41  Nachweise zur Schadenhdhe

(ol o o o N e e ® B B @ s @ o B © s @ o B © 2 B © s B © s B © 2 B © 4 € 1 B T T o ot o ¥ A @ B O O O O O & O & O N O N O S SRS

42 Nachweis fur versicherte Ereignisse

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Tel: 040 4119-1000, Fax: -3040 www.hmrv.de
Seite 1von 10



Reisegepackversicherung

1

gu prp N

Selbstbehaltsausschluss-Versicherung fir Wohnmobile und Wohnwagen

1
2
3

MIETAUSFALL-VERSICHERUNG

1

2
3
4

C: Erlduterungen zur Reiseversicherung
D: Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz
§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit
§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie
§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

43  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Welche Sachen versichert lhre Reisegepack-Versicherung?

Welche Leistungen umfasst Ihre Reisegepéck-Versicherung?
Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Welche Entschddigungsgrenzen sind zu beachten?

Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?
5.1  Nicht versicherte Sachen und Ereignisse

5.2  Einschrankung des Versicherungsschutzes bei grober Fahrlassigkeit

N NN NN NNOoOo o

53 Einschrénkung des Versicherungsschutzes in Kraft- und Wassersportfahrzeugen und beim Camping durch strafbare Handlungen Dritter

7

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Obliegenheiten)?
6.1  Sicherstellung von Ersatzansprichen gegen Dritte

6.2 Polizeiliche Meldung

6.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Welche Leistungen sind versichert

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

3.1  Nicht versicherte Schaden

3.2 Nicht versicherte Sachen

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Obliegenheiten).

41  Schadenmeldung beim Kraftfahrzeugvermieter.

42 Polizeiliche Meldung

43  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Welche Leistungen umfasst die Mietausfall-Versicherung?

Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu beachten?

Was muss im Schadenfall beachten werden?

41  Unverzigliche Schadenmeldung

4.2 Nachweis fur versicherte Ereignisse

43  Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

O O O 0O O O VO VO OV OV 00 00 0 0 0O 0O 0O 0O 0o 0o 0O 0O 0 0O 0O 0O 00

Die Teile A und D gelten fir alle Versicherungssparten. Die einzelnen Versicherungen im Teil B gelten nur, sofern sie im Versicherungsschein
dokumentiert sind. Der Teil C gilt fir die Reise-Rlcktrittsversicherung und Reiseabbruch-Versicherung.

A: Allgemeiner Teil

(gultig far alle im Teil B genannten Versicherungen) 21

1

Bis wann und fiir welche Dauer muss die Versi-
cherung abgeschlossen werden?

Der Vertragsabschluss fiir eine Reise-Riicktrittsversicherung

muss bis 30 Tage vor Reisebeginn erfolgen. Liegen zwischen
Reisebuchung und Reiseantritt 30 Tage oder weniger, miissen

Sie die Reise-Rucktrittsversicherung spatestens am 3. Werk- 22
tag nach der Reisebuchung abschlieBen. Fiir die ibrigen Ver-
sicherungen muss der Abschluss vor Antritt der Reise flr de-
ren gesamte Dauer erfolgen.

Der Vertrag kommt trotz Pramienzahlung nicht zustande,
wenn Sie diese Fristen bei Abschluss des Vertrages nicht ein-
halten. In diesem Fall steht lhnen die gezahlte Pramie zu.
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Wann beginnt und endet der Versicherungs-
schutz?

lhr Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Ruckirittsversi-
cherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet mit der ersten
Inanspruchnahme von versicherten Reiseleistungen.

In den Ubrigen Versicherungen beginnt der Versicherungs-
schutz mit der Entgegennahme des Fahrzeuges und endet zu
dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens bei der Riickgabe des
Fahrzeuges, spatestens nach 92 Tagen.

Im Falle eines erforderlichen Fahrzeugwechsels geht der Ver-
sicherungsschutz innerhalb der abgeschlossenen Vertrags-
laufzeit ohne erneute Pramienzahlung auf das neue Fahrzeug
Uber.

lhr Versicherungsschutz verlangert sich iber den vereinbar-
ten Zeitpunkt hinaus, wenn Sie unverschuldet die Reise nicht
planmaBig beenden kénnen.
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Wann ist die Pramie fallig?

Wann muss die Pramie gezahlt werden?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Haben Sie
mit uns einen Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart,
nehmen wir diesen sofort nach Ihrer SEPA-Mandatserteilung
vor. Die Zahlung gilt als rechtzeitig:

— wenn wir die Prdmie einziehen kénnen und

— einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.
Konnte die Pramie ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
sofort nach unserer Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht recht-
zeitiger Zahlung?

Erfolgt die Prémienzahlung nicht rechtzeitig, finden die Best-
immungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Teil
D) Anwendung. Das heift,

— der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der
Pramienzahlung.

— wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die Pramie bei
Eintritt des Versicherungsfalles noch nicht bezahlt war.

— wir kénnen vom Vertrag zurticktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Nicht zuriicktreten kénnen wir, wenn Sie
uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten haben.

Wer ist versichert?

Versichert sind die im Versicherungsnachweis namentlich ge-
nannten Personen oder der im Versicherungsschein festge-
legte Personenkreis.

Fiir welche Reisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt fir Reisen im vertraglich verein-
barten Geltungsbereich. Der Versicherungsschutz gilt far
Fahrten im 6ffentlichen StraBenverkehr, auf Campingplatzen
und Fédhren im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes
Wir leisten nicht, wenn Sie

arglistig GUber Umstdnde zu tduschen versuchen, die fir den
Grund oder fir die Hohe der Leistung von Bedeutung sind;

den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.
Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem konnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Noftféllen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadensmel-
dungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur (Reiseversicherung AG), Abteilung RLK,
Postfach, 20352 Hamburg,

E-Mail: reise-leistung@hansemerkur.de.

Fur die Reise-RUcktritts- und Reiseabbruchversicherung - (Ur-
laubsgarantie) kdénnen Sie auch unser Online-Formular
https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/ nutzen.

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.

Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie wahrheitsgemaB
und vollstandig machen. Sie miissen uns jede Auskunft ertei-
len und geeignete Nachweise erbringen, die wir brauchen, um
feststellen zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und

— ob und in welchem Umfang wir leisten.
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Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der ge-
setzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf
uns Uber. Wir beachten, dass lhnen daraus kein Nachteil ent-
steht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet, bei der Durchset-
zung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Teil B.

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Teil B verletzen,
sind wir ganz oder teilweise leistungsfrei. Hierbei beachten wir
die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese finden Sie im
Teil D.

Wann zahlen wir die Entschadigung?

Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,

— dass unsere Pflicht, zu leisten, dem Grunde und der Hohe
nach festgestellt ist.

— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
ser Eigentum Uber - vorliegen.

Wir rechnen lhre Kosten in ausldndischer Wahrung zum Kurs
des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt
der amtliche Devisenkurs, auBer Sie kauften die Devisen zur
Bezahlung der Rechnungen zu einem ungunstigeren Kurs. Wir
konnen folgende Kosten von Ihrer Leistung abziehen:

— Kosten fiir die Uberweisung von Leistungen in das Ausland
oder
— fiir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragten.

Méglicherweise haben Sie den Versicherungsschutz fir Rei-
sen auch bei anderen Versicherern. Haben Sie deshalb An-
spriche bei anderen Versicherern, sind diese vorrangig.

lhnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatsachlich entstan-
denen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung bei
mehreren Versicherern haben, kénnen Sie wahlen, welchem
Versicherer Sie den Schaden melden.

Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
Ilhnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert sind.
Danach werden wir mit den anderen Versicherern klaren, ob
und wie sie sich an den Kosten beteiligen.

Weitere Informationen darlber lesen Sie unter Ziffer A7.2.3

Welches Recht findet Anwendung?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Rechf.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjdhren in 3
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von
lhnen angemeldet worden, ist die Verjdhrung bis zu dem Zeit-
punkt unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung lhnen zu-
geht.

Welches Gericht ist zustandig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Gericht
des Bezirks einreichen, in dem

— wir unseren Sitz haben,

— Sie Ihren Wohnsitz haben,

Sie sich gewodhnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen Wohn-
sitz haben.

Wie muss eine Erkldrung aussehen, die Sie an
uns richten?
Willenserkldrungen und Anzeigen uns gegeniber bedirfen

der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.
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Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhéaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Ist nachstehend nichts anderes geregelt, sind im Versiche-
rungsfall die nachstehenden Leistungen auf die Hohe der ver-
einbarten Versicherungssumme begrenzt.

Erstattung von Stornierungskosten

Wenn Sie die Reise nicht antreten, leisten wir

— die vertraglich geschuldeten Ruicktrittskosten und

— Vermittlungsentgelte bis zu 100,- EUR pro Person bzw. pro
Mietobjekt, soweit lhnen diese bereits bei der Buchung be-
rechnet wurden und Sie sie in der Versicherungssumme be-
ricksichtigt haben.

Erstattung von Hinreise-Mehrkosten

Treten Sie die Reise verspatet an?

- Wir ersetzen lhnen die Hinreise-Mehrkosten entspre-
chend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitat.

- Ist entgegen der gebuchten Reise eine Anreise mit einem
anderen Verkehrsmittel notwendig, ersetzen wir die kos-
tenglnstigsten Hinreise-Mehrkosten.

Die Hinreise-Mehrkosten zahlen wir bis zur Héhe der ge-

schuldeten Stornokosten, die bei einem Rucktritt der Reise

anfallen.

Erstattung von Umbuchungskosten

Nehmen Sie eine Umbuchung lhrer Reise vor, ersetzen wir
lhnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Hohe der Rucktrittskosten, die bei einer Stornie-
rung der Reise anfallen.

Buchen Sie die Reise ohne ein versichertes Ereignis bis 42
Tage vor Reiseantritt um? Wir erstatten lhnen die Kosten der
Umbuchung bis zu einem Betrag von 30,- EUR pro Person
oder Objekt.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:

— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Fa-
milientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise bu-
chen.

— lhre Angehérigen und die Angehorigen Ihres Ehepartners
bzw. Lebensgeféhrten. Dazu z&hlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefdhrten

Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-

tern, Schwiegereltern
— Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwéager und

Schwégerinnen
— Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minderjah-
rigen Kinder oder pflegebedurftigen Angehérigen betreuen

— Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat verein-
bart

Wie hoch ist lhr Selbstbehalt?

Der Selbstbehalt betragt 20% des erstattungsfahigen Scha-
dens, mindestens jedoch 75,- EUR je Arrangement.
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Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das versi-
cherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

— Sie treten deshalb die Reise nicht an.

— Sie freten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an.

— Sie buchen deshalb die Reise um.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil C.

bei Tod.
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wéhrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen kén-
nen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
an lhrem Eigentum infolge von

— Feuer,

— Leitungswasserschéaden,

— Elementarereignissen oder

strafbaren Handlungen Dritter (z.B. Einbruchdiebstahl.

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung, vorausgesetzt,
das zustandige Gericht akzeptiert Ihre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.

bei einem Arbeitsplatzverlust mit anschlieBender Arbeitslo-
sigkeit infolge einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindi-
gung des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber. Nicht
versichert ist der Verlust von Auftrdgen oder die Insolvenz bei
Selbststandigen.

bei Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Arbeits-
verhaltnisses oder einer Tatigkeit mit Mehraufwandsentscha-
digung (1-Euro-Job) aus der Arbeitslosigkeit heraus. Voraus-
setzung ist, dass Sie bei der Reisebuchung bei der Bunde-
sagentur fiir Arbeit arbeitslos gemeldet waren. Nicht versi-
chert sind die Aufnahme von Praktika, betrieblichen MaBnah-
men oder SchulungsmaBnahmen jeglicher Art sowie die Ar-
beitsaufnahme eines Schilers oder Studenten wéhrend oder
nach der Schul- oder Studienzeit.

bei unerwarteter konjunkturbedingter Kurzarbeit, die zu einer
Reduzierung lhrer Arbeitszeit von mindestens 1 %2 Monaten
fihrt (z. B. bei 3 Monaten um 50 % bzw. bei 6 Monaten um 25
%).

beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn

— die Reisezeit in die Probezeit fallt.

— die Reisezeit in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen
Tatigkeit fallt.

— der Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wechsels
erfolgte.

bei einer Priifung, die Sie

— an einer Schule,

— an einer Universitat,

— an einer Fachhochschule,

— an einem College

nicht bestehen und wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die
Wiederholung

— in die versicherte Reisezeit fallt oder

— bis zu 14 Tage nach der Reise erfolgt.

beilhrer Nichtversetzung als Schiiler oder Ihre Nichtzulassung
zur Priifung, wenn es sich um eine Schul- oder Klassenreise
handelt.

wenn Sie lhr versichertes Verkehrsmittel versdumen aufgrund

— einer Verspatung eines innerdeutschen offentlichen Ver-
kehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die éffentliche Be-
forderung von Personen zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gel-
ten
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— Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rund-
fligen verkehren,

— Mietwagen,

— Taxis,

— Kreuzfahrtschiffe.

bei einem Verkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem Sie
als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind

wenn der zur Reise angemeldete Hund oder die zur Reise an-
gemeldete Katze

— unerwartet und schwer erkrankt.

— eine schwere Unfallverletzung erleidet.

— eine Impfung nicht vertragt.

— stirbt.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach als
eine psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufgetreten
sind:

— Terroranschlage,

— Flugzeug- oder Busungliicke,

— Beflirchtung von inneren Unruhen,

— Kriegsereignisse,

— Elementarereignisse,

Krankheiten oder Seuchen.

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist

durch:

— Krieg,

— Burgerkrieg,

— kriegsdhnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

— Streik,

Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

Entziehung von hoher Hand,

sonstige Eingriffe von hoher Hand,

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Oblie-
genheiten)?

Unverziigliche Stornierung

Um die Kosten mdglichst gering zu halten, missen Sie bei Ein-
tritt des versicherten Ereignisses Ihre Reise unverziiglich bei
der Buchungsstelle stornieren.

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhdhe z. B. die Stornokostenrechnung
mussen Sie uns im Original einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicherten

Zeitraum nachzuweisen, schicken Sie uns bitte alle Belege, die

hierfur geeignet sind, im Original zu.

Fur Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfor-

dern, muss dieses

— vor der Stornierung eingeholt werden und

— eine Untersuchung vor der Stornierung, verspateten An-
reise oder Umbuchung bestatigen und

— die Diagnose und Behandlungsdaten beinhalten.

Halten wir es flr notwendig, missen Sie

— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden.

— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.

L.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer 7.3 des allgemeinen Teils.

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versiche-
rung)
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Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung). Bei Abschluss eines reisepreisunabhan-
gigen Tarifs betrdgt die Versicherungssumme 2.000,- EUR.

Welche Leistungen sind versichert?

Im Versicherungsfall sind die nachstehenden Leistungen ver-
sichert. Ist nachstehend nichts anderes geregelt, ist die Ent-
schadigungshodhe auf die Qualitat der versicherten Reise be-
grenzt.

Zusatzliche Rickreisekosten

Brechen Sie die Reise ab oder kehren Sie von der Reise ver-
spatet zurlick? Wir erstatten Ihnen dann die nachweislich ent-
standenen zus&tzlichen Rlckreisekosten.

Versichert sind auch die hierdurch direkt verursachten sonsti-
gen héheren Kosten, z. B. Ubernachtung und Verpflegung.

Ist entgegen der gebuchten Reise die Riickreise mit einem
Flugzeug notwendig? Wir ersetzen dann die Kosten fiir einen
Platz in der einfachsten Flugzeugklasse.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Die nachfolgenden Entschadigungsleistungen sind auf die

vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

a) Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der ver-
sicherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen,
erstatten wir den Reisepreis. Bei Abbruch in der 2. Halfte
der Reise (spatestens ab dem 9. Reisetag) oder bei einer
Unterbrechung der Reise entschddigen wir die nicht in An-
spruch genommenen Reiseleistungen.

b) Lassen sich die Betrdge der einzelnen Reiseleistungen nicht
objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstatten wir die
nicht genutzten Reisetage anfeilig zur gesamten Reise-
dauer. Die Entschadigung wird in diesem Fall wie folgt be-

rechnet:
Nicht in Anspruch
v g _ genommene Reisetage X .
Entschadigung = Urspringliche X Reisepreis
Reisedauer

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin-
und/oder Rickreise versichert, besteht fir die nicht in An-
spruch genommenen Reiseleistungen kein Versicherungs-
schutz.

Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Unterbrechen Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt? Wir erset-
zen die notwendigen Beférderungskosten vom Ort lhrer Un-
terbrechung bis zur Reisegruppe. Die Kosten ersetzen wir nur
bis zur Hohe der Kosten, die bei einem vorzeitigen Abbruch
der Reise anfallen.

Zusatzliche Unterkunftskosten

Kehren Sie von der Reise verspatet zurlick? Wir erstatten lhre

zusatzlichen Kosten fir die Unterkunft bis zur Hohe Ihrer Ver-

sicherungssumme, wenn

— eine mitreisende Risikoperson wegen eines versicherten Er-
eignisses nicht transportfahig ist.

— eines der unter Ziffer 2.14 aufgefihrten Ereignisse einftritt.

Wer zahlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:
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— Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei Fa-
milientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise bu-
chen.

— lhre Angehorigen und die Angehorigen Ihres Ehepartners
bzw. Lebensgeféhrten. Dazu z&hlen:

— Ehepartner bzw. Lebensgefdhrten
— Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder

Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBel-

tern, Schwiegereltern

Geschwister, Enkel, Schwiegerkinder Schwager und

Schwégerinnen

Tanten, Onkel, Neffen und Nichten

— diejenigen Personen, die lhre nicht mitreisenden minderjah-

rigen Kinder oder pflegebedirftigen Angehérigen betreuen

Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat verein-

bart

Wie hoch ist lhr Selbstbehalt?

Der Selbstbehalt betragt 20% des erstattungsfahigen Scha-
dens, mindestens jedoch 75,- EUR je Arrangement.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das versi-
cherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

— Sie setzen lhre Reise nicht planmaBig fort oder

— Sie beenden lhre Reise nicht planmaBig.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Teil C.

bei Tod.
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wéhrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.

wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen kén-
nen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
an lhrem Eigentum infolge von

— Feuer,

— Leitungswasserschéaden,

— Elementarereignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z.B. EinbruchdiebstahD.

bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung, vorausgesetzt,
das zustandige Gericht akzeptiert Ihre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.

wenn Sie lhr versichertes Verkehrsmittel versdumen aufgrund
— einer Verspatung eines innerdeutschen offentlichen Ver-
kehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall.
Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Be-
forderung von Personen zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gel-
ten
— Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rund-
fliigen verkehren,
— Mietwagen,
— Taxis,
— Kreuzfahrtschiffe.

bei Lawinen, Erdrutsch, Uberschwemmungen, Erdbeben oder
Wirbelstiirmen in Ihrem Urlaubsort.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstanden nach als
eine psychische Reaktion auf Terroranschldge, Flugzeug-
oder Busungliicke oder als die Beflirchtung von inneren
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Unruhen, Kriegsereignissen, Elementarereignissen, Krankhei-
ten oder Seuchen aufgetreten sind.

Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist

durch:

— Krieg,

— Burgerkrieg,

— kriegsdhnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

— Streik,

Kernenergie,

Beschlagnahmung,

Entziehung von hoher Hand,

sonstige Eingriffe von hoher Hand,

— aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Oblie-
genheiten)?

Nachweise zur Schadenhdhe

Alle Belege zur Schadenhohe, z. B. die Buchungsbestatigun-
gen oder Nachweise flir Mehrkosten, miissen Sie uns im Origi-
nal einreichen.

Nachweis fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicherten

Zeitraum nachzuweisen. schicken Sie uns bitte alle Belege, die

hierfiir geeignet sind im Original zu.

Fir Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfor-

dern, bendtigen wir ein Attest, welches

— die Diagnose und

— die Behandlungsdaten beinhaltet und.

— am Aufenthaltsort ausgestellt wurde.

Halten wir es flr notwendig, missen Sie

— die Behandler von der Schweigepflicht entbinden und

— sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen
lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer 7.3 des allgemeinen Teils.

Reisegepackversicherung

1

11

12
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Welche Sachen versichert lhre Reisegepack-Ver-
sicherung?

Versichert sind Sachen des personlichen Reisebedarfs, die Sie
auf lhre Reise mithehmen, sowie Geschenke und Reiseanden-
ken, die Sie wahrend der Reise erwerben. Gegenstande, die
Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken mitgefiihrt oder
wahrend der Reise erworben werden, sind nicht versichert.

Sportgeréte, jeweils mit Zubehér (nicht jedoch Motoren), sind
nur versichert, solange sie sich nicht im bestimmungsgema-
Ben Gebrauch befinden.

Wertsachen sind nur versichert, solange sie

— bestimmungsgemaB getragen bzw. benutzt werden oder

— in personlichem Gewahrsam und sicher verwahrt mitge-
fihrt werden oder

— sich in einem ordnungsgemaB verschlossenen Raum eines
Gebdudes oder eines Passagierschiffes befinden oder

— der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung Ubergeben
sind oder

— sich in einem durch Verschluss ordnungsgeméaB gesicher-
ten Wohnwagen/Wohnmobil oder in einem fest umschlos-
senen und durch Verschluss gesicherten Kraftfahrzeug
nicht einsehbar auf einem offiziellen Campingplatz befin-
den.
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Als Wertsachen zahlen Pelze, Schmucksachen, Gegenstdnde
aus Edelmetall, Foto-, Filmapparate, EDV-Gerate, elektroni-
sche Kommunikations- und Unterhaltungsgeréte inklusive
Zubehor.

Haben Sie Schmucksachen und Gegenstande aus Edelmetall
nicht im persoénlichen Gewahrsam, sind diese nur versichert,
solange sie in einem verschlossenen Behaltnis untergebracht
sind, das erhohte Sicherheit auch gegen die Wegnahme des
Behaltnisses selbst bietet.

Welche Leistungen umfasst lhre Reisegepéack-
Versicherung?

Im Versicherungsfall ersetzen wir bis zur Versicherungs-
summe fir

zerstorte oder abhandengekommene Sachen ihren Versiche-
rungswert zur Zeit des Schadeneintritts. Als Versicherungs-
wert gilt der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue
Sachen gleicher Art und Gute am stdndigen Wohnort der ver-
sicherten Person anzuschaffen, abzlglich eines dem Zustand
der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.)
entsprechenden Betrages (Zeitwert).

beschédigte, reparaturfahige Sachen die notwendigen Repa-
raturkosten und gegebenenfalls eine bleibende Wertminde-
rung, héchstens jedoch den Versicherungswert.

Filme, Bild-, Ton- und Datentrdager den Materialwert.

die Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepassen,
Kraftfahrzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die
amtlichen Gebihren.

Soweit nicht anders vereinbart, betragt die Versicherungs-
summe 4.000,- EUR je Arrangement.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Ihr Reisegepéack von ei-
nem versicherten Ereignis betroffen wird. Ein versichertes Er-
eignis liegt vor, wenn

aufgegebenes Reisegepéack

— abhandenkommt,

— zerstort oder beschadigt wird,

wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunterneh-
mens, Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackaufbewah-
rung befindet.

aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort nicht am sel-
ben Tag wie Sie erreicht (Lieferfristiberschreitung).

wahrend der Uibrigen Reisezeit Reisegepdck abhandenkommt,

zerstort oder beschadigt wird durch

— strafbare Handlungen Dritter. Hierzu z&hlen Diebstahl, Ein-
bruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpressung und vorsatz-
liche Sachbeschadigung.

— einen Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfalle).

— Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Uberschwemmung,
Erdrutsch, Erdbeben, Lawinen.

Welche Entschddigungsgrenzen sind zu beach-
ten?

Sofern nicht anders vereinbart, erstatten wir je Versicherungs-
fall bei

Lieferfristiiberschreitung die nachgewiesenen Aufwendungen
fur notwendige Ersatzkaufe bis zu 500,- EUR.

Schaden an Wertsachen bis zu 50 % der Versicherungssumme.

Schaden an Brillen, Kontaktlinsen und Hérgeraten, Musikin-
strumenten, jeweils mit Zubehor, bis 250,- EUR je Gegenstand.

Schaden an EDV-Geraten und elektronischen Unterhaltungs-
geraten (nicht aber Mobiltelefonen), jeweils mit Zubehér, bis
zu 50 % der Versicherungssumme.

Schaden an Handys, Smartphone oder Tabletts, jeweils mit
Zubehor, bis zu 500,- EUR.

4.6

4.7

5.1

511

512

513

514

515

5.2

5.3

531

532

533

Seite 7 von 10

Schaden an Golf- und Tauchausriistungsgegenstanden sowie
Fahrradern, jeweils mit Zubehor, bis zu 50 % der Versiche-
rungssumme.

Schaden an Wellenbrettern und Segelsurfgeraten, jeweils mit
Zubehor, bis zu 50 % der Versicherungssumme.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Sachen und Ereignisse
Nicht versichert sind

Schaden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen
von Gegenstanden.

Schaden, die durch die natirliche oder mangelhafte Beschaf-
fenheit der versicherten Sachen, Abnutzung oder Verschlei3
verursacht werden.

Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten, Telefonkarten,
Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und Dokumente aller Art,
Gegenstande mit Gberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert,
Zahngold, Prothesen jeder Art, Schusswaffen jeder Art inklu-
sive Zubehor sowie Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Han-
gegleiter, Gleitflieger, Fallschirme, jeweils mit Zubehor.

Schaden, die zum Buchungszeitpunkt der Reise oder bei Ab-
schluss des Versicherungsvertrages vorhersehbar waren.

Schéaden, die durch

— Kriegs- oder Birgerkriegsereignisse,

— kriegsdhnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

Streik,

Kernenergie,

Beschlagnahmung,

Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand,
— Elementarereignisse sowie

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung
verursacht sind.

Einschrankung des Versicherungsschutzes bei
grober Fahrlassigkeit

Fihren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, sind
wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Einschrankung des Versicherungsschutzes in
Kraft- und Wassersportfahrzeugen und beim
Camping durch strafbare Handlungen Dritter

Es besteht Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepack
— in Kraftfahrzeugen,

— Anhéangern und

— Wassersportfahrzeugen.

Voraussetzung ist, dass sich das Reisegepack nicht einsehbar
in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicher-
ten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahrzeugen Ka-
jute oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug fest verbunde-
nen Gepackboxen befindet.

Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack wahrend
des Zeltens oder Campings besteht nur auf offiziellen (von Be-
hérden, Vereinen oder privaten Unternehmern eingerichte-
ten) Campingplatzen.

Werden die Sachen unbeaufsichtigt zurlckgelassen, so be-
steht Versicherungsschutz nur tagsuber zwischen 6.00 und
22.00 Uhr und wenn das Fahrzeug, der Anhanger oder das
Zelt geschlossen ist. Zwischen 22.00 und 6.00 Uhr besteht
Versicherungsschutz in einem unbeaufsichtigten Kraftfahr-
zeug wahrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als
2 Stunden. Als Beaufsichtigung gilt nur lhre stdndige Anwe-
senheit oder die standige Anwesenheit einer von Ihnen beauf-
tragten Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt.
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Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)?

Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen
Dritte

Schaden an in Gewahrsam gegebenem Gepéack sowie Schaden
durch nicht fristgerechte Auslieferung

— miussen Sie unverziglich der Aufgabestelle anzeigen und
— Sie missen sich dies schriftlich bestatigen lassen.

Uns ist hieriiber eine Bescheinigung einzureichen. Bei duBer-
lich nicht erkennbaren Schaden missen Sie das jeweilige Un-
ternehmen nach der Entdeckung unverziglich unter Einhal-
tung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb
von 7 Tagen, auffordern, den Schaden zu besichtigen und zu
bescheinigen.

Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und Brandscha-

den miissen Sie

— unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen
und

— Sie mussen der Polizeidienststelle ein vollstandiges Ver-
zeichnis aller vom Schadenfall betroffenen Sachen einrei-
chen und

— sich dies schriftlich bestatigen lassen.

Das der Polizei einzureichende Verzeichnis der vom Schaden-

fall betroffenen Gegenstdnde muss als Einzelaufstellung ge-

fertigt werden und auch Angaben Uber den jeweiligen An-

schaffungszeitpunkt sowie den Anschaffungspreis der einzel-

nen Gegenstande enthalten.

Das vollstandige Polizeiprotokoll muss uns eingereicht wer-

den.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

Selbstbehaltsausschluss-Versicherung fur
Wohnmobile und Wohnwagen

1

3.1

Welche Leistungen sind versichert

Die Selbstbehaltsausschluss-Versicherung ist eine Zusatz-
Kfz-Versicherung fiir Mietkraftfahrzeuge, die nur als Ergan-
zung zu einer bestehenden (Haupt-)Kfz-Versicherung des
Mietkraftfahrzeuges Versicherungsschutz gewahrt. Im Versi-
cherungsfall erstatten wir lhnen Ihren Gber 250,- EUR hinaus-
gehenden Eigenbehalt, bis zur Héhe der im Versicherungs-
nachweis vereinbarten Versicherungssumme.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn lhnen aufgrund von Be-
schddigungen am Mietfahrzeug bzw. Totalverlust des Miet-
fahrzeugs wahrend der Mietdauer ein Eigenbehalt in Rech-
nung gestellt wird.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versicherte Schiaden
Wir leisten nicht fir Schaden,

a) bei denen die bestehende (Haupt-)Kfz-Versicherung des
Kraftfahrzeugvermieters keinen Versicherungsschutz vor-
sieht;

b)die bei Beteiligung an legalen oder illegalen Wettfahrten
entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten;

) die sich auf den von den jeweiligen Vermietern nicht geneh-
migten StraBen, Platzen und Routen oder nicht flr den Au-
toverkehr vorgesehenen Strecken ereignen;

d)wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke, Drogen, Me-
dikamente oder andere berauschende Mittel nicht in der
Lage war, das Fahrzeug sicher zu fiihren;
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e) wenn der Fahrer nicht berechtigt war, das Mietfahrzeug zu
fuhren;

f) die durch vertragswidrigen Gebrauch des Mietfahrzeuges
entstehen;

g) die durch fehlerhafte Bedienung oder Verschleif3 entstehen

h)die durch Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden entste-
hen.

Nicht versicherte Sachen

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die nachfolgend auf-
gefiihrten Fahrzeug- und Zubehérteile, auch wenn diese fest
mit dem gemieteten Kraftfahrzeug verbunden sind:

Bar- und Kiichengerate, Dachkoffer, Funkrufempfanger, hyd-
raulische Ladebordwand, Markisen, Multifunktionsgerate (Au-
dio-, Video- und/oder Telekommunikationsgerate inklusive
Zubehor), Navigations- und ahnliche Verkehrsleitsysteme,
auch kombiniert z. B. mit Radio, sowie Spezialaufbauten und
Vorzelte.

Was muss im Schadenfall beachtet werden (Ob-
liegenheiten)

Schadenmeldung beim Kraftfahrzeugvermieter

Eingetretene Schaden mussen Sie dem Kraftfahrzeugvermie-
ter unverziglich melden, wobei auch die Mietbedingungen zu
beachten sind. Uber Art und Umfang der Beschadigungen for-
dern Sie bitte vom Kraftfahrzeugvermieter eine Bescheini-
gung an, die Sie der Schadenmeldung an uns beifligen.

Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und Brandscha-
den missen Sie unverzlglich der zustandigen Polizeidienst-
stelle unter Einreichung eines vollstdndigen Verzeichnisses al-
ler vom Schadenfall betroffenen Sachen anzeigen und sich
dies schriftlich bestatigen lassen. Das vollstédndige Polizeipro-
tokoll muss uns eingereicht werden.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

MIETAUSFALL-VERSICHERUNG
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Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der gewerblich tatige
Vermieter kein Ersatzfahrzeug zur Verfigung hat und Haft-
pflichtanspriche an Sie stellt, weil
a) Sie einen Unfallschaden an dem versicherten Mietfahrzeug
verursachen und die Beschadigung so stark ist, dass eine
unmittelbare Weitervermietung aufgrund mangelnder Ver-
kehrstauglichkeit nicht mehr maéglich ist oder
b) Sie wahrend der Mietdauer aufgrund einer Erkrankung oder
einer Unfallverletzung fahruntiichtig werden und das versi-
cherte Fahrzeug nicht fristgerecht zuriickbringen. Voraus-
setzung hierfr ist, dass
— lhren mitreisenden Personen die Fahrerlaubnis fehlt oder
ebenfalls krankheits- oder verletzungsbedingt fahrun-
tlchtig sind und
— Sie eine Riickholung vor dem vereinbarten Ablauf des
Mietvertrages veranlasst haben.

Welche Leistungen umfasst die Mietausfall-Ver-
sicherung?

Wir ersetzen die Haftpflichtanspriiche des Vermieters wegen
des nachweislichen Verlustes von Mieteinnahmen fiir den be-
reits durch Dritte gebuchten und angezahlte Mietvertrag der
unmittelbaren Nachfolgevermietung.

Soweit nicht anders vereinbart ist die Entschadigungsleistung
auf 3.000,- EUR begrenzt.



3 Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Nicht versichert sind:

31 Schaden, die von Ihnen und/oder mitfahrenden Personen vor-
satzlich herbeigefiihrt worden sind.

32 Kosten fiir die Rickfihrung des Fahrzeuges nach Mietab-
bruch

33 Anspriche von privaten Anbietern von Mietfahrzeugen

3.4 Anspriche, die gestellt werden, obwohl eine Umbuchung auf
ein anderes Fahrzeug mdglich gewesen ware .

4 Was muss im Schadenfall beachten werden?

41 Unverziigliche Schadenmeldung

Wird ein Schadenersatzanspruch gegen Sie geltend gemacht,
melden Sie uns diesen Schadenfall bitte unverziglich.

42 Nachweis fiir versicherte Ereignisse

421 Im Falle Ihrer Erkrankung benétigen wir ein Attest eines Kran-
kenhauses oder behandelnden Arztes, welches Ihre Fahrun-
tlichtigkeit flr eine rechtzeitige Riickgabe des Fahrzeuges be-
statigt.

422 Wir benétigen einen Nachweis Uber die tatsdchlich entstande-
nen Einnahmeausfalle des Fahrzeugvermieters. Als Nachweis
fir entgangene Mieteinnahmen reichen Sie uns bitte ein

— die Nachfolgevermiet- bzw. Umbuchungsvertrage sowie

— die zugehorigen Zahlungsbelege.

— einen ausfihrlicher Schadensbericht sowie

— alle geeignete Nachweise, die wir brauchen, um feststellen
zu kénnen,
— ob ein Versicherungsfall vorliegt und
— ob und in welchem Umfang wir zu leisten haben

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 7.4 des allgemeinen Teils.

C: Erlauterungen zur Reiseversicherung

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb er-
lautern wir den Fachbegriff ,,unerwartete schwere Erkrankung“ und
geben lhnen Beispiele. Diese Erlauterung ist Bestanteil lhres Versi-
cherungsvertrages. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele nicht ab-
schlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,unerwartet” und ,schwer® sein. Zundchst definieren wir das Kri-
terium ,unerwartet“ und geben danach Beispiele fur ,schwere” Er-
krankungen.

Fall 1:

Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der Ver-
sicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung, wenn
in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fiir diese Erkran-
kung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fir eine
bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist,
ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Erkrankung
versichert.

Nicht als Behandlung z&hlen regelmaBig durchgefiihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die Un-
tersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgefihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen (nicht abschlieBend):

—  der behandelnde Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit attestiert

— die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrachtigung ist so
stark, dass der Versicherte aufgrund von Symptomen und Be-
schwerden der Erkrankung die geplante Haupftreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

— wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoper-
son ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-
Riicktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

—  Die versicherte Person schlieBt flr eine gebuchte Reise eine Ver-
sicherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals einen
Herzinfarkt.

—  Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentziindung
diagnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Be-
freuung durch die versicherte Person angewiesen.

—  Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versi-
cherten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsab-
schluss ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt wor-
den. Vor Reiseantritt kommt es zu einer starken allergischen Re-
aktion. Der behandelnde Arzt stellt wegen der Heftigkeit der al-
lergischen Reaktion die Reiseuntauglichkeit fest.

D: Auszug aus dem Versicherungsvertrags-
gesetz

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfillenden vertraglichen Obliegenheit
nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall ei-
ner grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die
Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ur-
sachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Ob-
liegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufkldarungsobliegenheit
zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1 Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt,
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riick-
tritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer
hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung ver-
pflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prémie aufmerksam gemacht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1 Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer (iber, soweit der
Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
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Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infol-
gedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Be-
weislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemein-
schaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sacht.
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